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Manager need to clarif expectation and keep team mall

Team are not new to organization. ut the wa companie are uing them i changing.

A new team-centric organizational tructure i urging among uinee and government around
the world, according to a recent conomit article.

To remain flexile in toda' fat-paced, digital marketplace, leader are aing goode to traditional
hierarchical model and are retructuring to develop dnamic network of highl empowered,
interdiciplinar team. In a tud of more than 7,000 executive in 130 countrie, Deloitte found that
more than 80% of repondent urveed a their companie are either currentl retructuring or
have recentl finihed the proce. According to The conomit, team have ecome "the aic
uilding-lock" of organization.

Under thi model, team are garnering greater power, autonom and authorit. The pend their time
collaorating and reporting to each other, not to higher-level leader, a the etalih their goal
and make trategic deciion with the compan' overall uine ojective in mind.

Rather than organizing team  uine function, leader are tructuring them aed on a hared
miion, product, market or cutomer. A companie work to ecome more nimle, the are
emphaizing cro-diciplinar functionalit and enaling worker to move from team to team to
meet project need.

http://www.economist.com/news/business-and-finance/21694962-managing-them-hard-businesses-are-embracing-idea-working-teams?frsc=dg%7Cc
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Gallup reearch ugget that 84% of U.. emploee are "matrixed" to ome extent -- that i, the
ma work on multiple team ever da, reporting to the ame or different manager. Thee matrixed
emploee can e divided into three group: 49% erve on multiple team ome workda
(categorized a lightl matrixed), while 18% erve on multiple team ever workda with different
people, though motl reporting to the ame manager (matrixed). The remaining 17% work on
multiple team ever da with different people and different manager (upermatrixed).

I More Teamwork Alwa etter?

The aing goe: Teamwork can make the dream work. ut i more teamwork alwa etter? Not
necearil, a Leigh Thompon of the Kellogg chool of Management in Illinoi. According to The
conomit, he caution that team "are not alwa the anwer -- team ma provide inight,
creativit and knowledge in a wa that a peron working independentl cannot; ut teamwork ma
alo lead to confuion, dela and poor deciion-making."

The late Richard Hackman of Harvard Univerit hared imilar dout aout the power of team,
The conomit note. Team can produce magic, he argued, ut it' not guaranteed. He alo
aerted that high performer can e undervalued while low performer aren't puhed to improve.
Thee negative can entirel undo the collaorative advantage team repreent.

Hackman alo found that competition among team can hinder progre -- undermining even the
mot capale, coheive team. And in a tud of 120 team of enior executive, Hackman
dicovered that le than 10% of uppoed team memer agreed on who their teammate were.
Thi finding raie the quetion: If teammate can't agree on whom the're collaorating with, how
can the align on purpoe and expectation?

Gallup reearch ugget that a organization ecome more matrixed, collaoration ma increae,
ut emploee can ecome le clear aout their role and what i expected of them. Thi lack of
clarit i no mall prolem ecaue role clarit and accountailit are among the mot important
driver of emploee engagement and overall organizational health.

Two Wa to uild Clarit and Accountailit

http://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/revisiting-the-matrix-organization#0
https://hbr.org/2009/05/why-teams-dont-work
http://www.gallup.com/services/169328/q12-employee-engagement.aspx?utm_source=gbj&utm_medium=copy&utm_campaign=20160517-gbj
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To enure that team achieve their goal, leader need to provide role clarit and accountailit
through conitent, ongoing communication. Here are two approache leader can take to uild a
more collaorative workplace:

Clarif expectation. Gallup reearch indicate that an engaged, high-performing workforce i
founded on clarit of expectation. Clear and accountale role promote organizational health and
performance.

Unfortunatel, a minorit of upermatrixed emploee trongl agree with the tatement, "I know
what i expected of me at work," compared with 60% of non-matrixed emploee. Worker in the
three matrixed group alo are more likel than non-matrixed emploee to a the need clear
direction from project leader and communication etween their manager and project leader to
prioritize their work.

The matrix tructure i notoriou for frequentl ocuring line of accountailit. One common
complaint i that matrixed organization lack clarit of reponiilit and expectation, and it can e
difficult to undertand who report to whom.

Leader need to addre the prolem of role amiguit that pervade matrixed companie, helping
emploee  continuall etting clear expectation that are in tep with compan ojective. Thi
clarit hould involve frequent converation etween manager and worker aout the pecific role
each peron pla in advancing organizational goal. It' on leader' and manager' houlder to
enure that emploee undertand whom the anwer to and the dutie for which the are
reponile.

Keep team mall. Team are garnering greater power, autonom and authorit. Often, maller
team can e more effective. The conomit article tate that companie "need to keep team
mall and focued: Giving in to preure to e more 'incluive' i a guarantee of dfunction." choing
thi entiment, Amazon CO Jeff ezo a, "If I ee more than two pizza for lunch, the team i too
ig."

Gallup find that emploee in the three matrixed categorie are more likel than non-matrixed
emploee to a the pend their da reponding to coworker' requet and attending internal
meeting, which can "low deciion-making, lur line of communication, tifle productivit and
hinder organizational reponivene and agilit." Though ome manager have proven materful at
engaging larger team, on average, emploee tend to e more engaged when the are part of
team with fewer than 10 memer. Thi mean that when feaile, leader hould attempt to keep
team mall.

http://www.gallup.com/topic/element_1_expectations.aspx
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Navigating the team-focued trend will undoutedl poe challenge for leader. Jut 12% of
executive urveed report the undertand how emploee work together in network, and onl
21% are confident in their ailit to develop cro-functioning team, according to Deloitte reearch.

ut matering the team dnamic will pa off -- and much of thi reponiilit fall on the manager.
Gallup reearch how that 70% of the variance in emploee engagement core i attriutale to
manager and how effectivel the guide their team. Given the relationhip etween worker
engagement and crucial uine outcome -- uch a productivit, profitailit and cutomer
perception of ervice qualit -- manager and their team hold the ke to organizational health.

A team evolve, it' important for manager and leader to enure that expectation are crtal
clear, accountailit i commonplace and team ize doen't undermine productivit and
engagement.
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